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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Szolgaltaté adatai

Szolgaltato (Egyesiilet): Papa és Térsége Ipartestulet (székhelye: 8500 Papa, Széchenyi utca 4.
nyilvantartasi szama: 19-02-0000561, képviselé: Bariska Péter - elndk). Az Egyesiilet mint
szolgaltato az ipartestuletpapa.hu honlap Gzemeltetdje és a honlapon elérhetd szolgaltatasok
nyujtéja. Jelen ASZF az Egyesiilet altal nydjtott szolgaltatasok - kiildndsen az éves tagsagi
eléfizetés, rendezvényekre torténd regisztracio és jegyvasarlas, valamint tovabbi eléfizetési
csomagok —igénybevételének feltételeit tartalmazza, a vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban
(igy kiilonosen a Polgari Torvénykonyv, az Elektronikus kereskedelemrél sz616 2001. évi CVIII.
torvény - Ektv., a fogyasztdok és vallalkozasok k6zotti szerz6dések részletes szabalyairél
sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, valamint az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)
eléirasaival).

Elérhetéségek: E-mail: info@ipartestuletpapa.hu, Telefonszam: +36202718391. A Szolgaltato
Ugyfélszolgalata a megadott elérhet6ségeken fogadja a felhasznaldk kérdéseit, panaszait
munkanapokon 8:00-t6l 16:00-ig.

Tarhelyszolgaltaté: [Sybell Informatika Kft., 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet]

Jelen ASZF elektronikus tGton megkotott szolgéltatdsi szerz6désnek mindsiil. A szerz6déskotés
nyelve magyar. A létrejott szerz6dés nem kerlil egyedileg iktatasra, kizarolag elektronikus
formaban keriil megkotésre, €s utdlag nem hozzaférhetd, valamint nem mindsdl irasbeli
szerz6désnek. A Szolgaltatd nem vetette ala magat magatartasi kodex rendelkezéseinek.

A honlap hasznalatanak feltételei

» Regisztracio és fiok: A honlap szolgaltatdsainak (tagsagi el6fizetés,
rendezvényregisztracio, jegyvasarlds stb.) igénybevételéhez elézetes regisztracio
szlkséges. A regisztracio soran a felhasznalo koteles sajat valds adatait megadni. A
regisztracidval a felhasznalé kijelenti, hogy az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmat megismerte és elfogadja, az abban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.
Amennyiben a felhasznald valotlan vagy mas személyhez tartozé adatokat ad meg, a
létrejove elektronikus szerz6dés semmisnek tekintendd, és a Szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasat megtagadhatja. A felhasznald koteles bizalmasan kezelni belépési adatait; a
jelszd elvesztésébdl vagy illetéktelen hozzaférésbél eredd karokért —ha az nem a
Szolgaltatonak felréhatd — a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

» Felhasznaldi fidk kezelése: A regisztralt felhasznaldk egyéni fiokot kapnak a honlapon.
A fidkban a felhasznalé megtekintheti adatait, el6fizetéseit, jelentkezhet eseményekre és
vasarolhat jegyeket, tovabba nyomon kdvetheti tranzakcioit és szamlait. A felhasznalo
koteles profiladatainak naprakészségérél gondoskodni (klilondsen elérhetéségek,
szamlazasi adatok). A fidk biztonsagos hasznalata a felhasznalé feleléssége; a fidkban
végrehajtott minden miveletet a Szolgaltato jogosan a felhasznalétél szarmazénak
tekint.

» Aszolgaltatasok teriileti hatalya: A honlap szolgaltatdsai online érheték el. A
Szolgaltato féként magyarorszagi tagok és érdeklé6dbék szamara nyujtja a
szolgaltatasokat, de a honlap barhonnan elérhetd. A szerz6dés és a kommunikacié
nyelve magyar.
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+ Hozzaférés és technikai feltételek: A honlap hasznalatahoz internetkapcsolat és
bongészd sziikséges. A Szolgaltatéd nem szavatolja a honlap hibamentes, folyamatos
mukodését minden idépontban, de torekszik a szolgaltatas magas szinvonalu
biztositasara. A tervezett karbantartasokrél vagy esetleges lizemsziinetekrél a
Szolgaltatd lehet6ség szerint elézetesen értesiti a felhasznaldkat.

e Tartalom és szellemi tulajdon: A honlapon kozzétett minden tartalom (szoveg, kép,
grafika stb.) az Egyesilet vagy szerz8déses partnerei szellemi tulajdonat képezi. A honlap
tartalmanak engedély nélkuli masolasa, terjesztése vagy uzleti célu felhasznalasa tilos.
A felhaszndlé a honlap hasznélatdval elfogadja, hogy a tartalmakat kizarélag sajat
tajékozédéasa céljabodl hasznalja. A honlap Gzembentartéja: Profool International Kft.
8500 Papa, Kovacsi Ut 5/E.

Tagsagi jogviszony és tagdij

« Tagsag létrejotte: Az Egyesiilet tagjaiva valhatnak mindazon természetes személyek,
akik a honlapon keresztul éves tagsagi el6fizetést valtanak és a tagdijat befizetik. A
tagsagi jogviszony a tagdij online megfizetésével és a visszaigazold e-mail
kézhezvételével jon létre. A Szolgaltatd a sikeres fizetés utan elektronikus visszaigazolast
és szamlat klld a tag részére (a szamlat a Billingo rendszerén keresztil allitja ki — lasd
Fizetés és szdmlazas részt).

« Tagsagi eléfizetés jellege: A tagdij éves elofizetéses rendszerben mikodik. A tagsagi
eléfizetés a vasarlas napjatél szamitott egy évig érvényes, és a tag ezalatt jogosult az
Egyesulet rendezvényein tagsagi jogon részt venni, valamint igénybe venni a tagsaghoz
kapcsolédé egyéb szolgaltatasokat. A rendezvényekre valé belépés a tagdijon felil az
adott rendezvényre szol6 jegy megvasarlasaval lehetséges. Az Egyesulet rendelkezhet
ugy, hogy egy adott esemény a tagok szamara ingyenes. Az éves tagsag alapvetéen
ismétlédo (automatikusan megujulo) eléfizetésnek minésiil, kivéve, ha atag a
vasarlaskor egyértelmuen egy egyszeri évre szolo tagsagot valaszt. Automatikus
megujulas esetén a tagsagi id6szak lejarta elétt a rendszer a SimplePay fizetési
szolgaltatason keresztil megkisérli a kovetkez6 éves dij levonasat a tag regisztralt
bankkartyajarol (errél a tag a terhelés el6tt értesitést kaphat). A tag az automatikus
megujulast barmikor lemondhatja a felhasznaldi fiokjaban vagy az lGigyfélszolgalat felé
kuldott nyilatkozattal — ilyen esetben a tagsag az el6fizetett éves periddus végéig marad
érvényes, de nem kerll megujitasra.

+ Tagsagi dij 6sszege: A tagdij aktualis 6sszege a honlapon kerul feltiintetésre a tagsagi
eléfizetés megrendelésekor. A megjelenitett dij bruttd 6sszeg, forintban értendé. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot a tagdij 6sszegének jovébeni mdédositasara; az esetleges
valtozasrdl a mar megléved tagokat elézetesen emailben értesiti. A mar befizetett
tagdijakra a valtozas nem hat visszamenéleg.

+ Tagok jogai és kotelezettségei: A tag jogosult az Egyesiilet rendezvényein valo
részvételre (ldsd alabb), tovabbéa hozzaférést kap a honlap zart, csak tagok szamara
elérhet6 tartalmaihoz és funkcidihoz. A rendezvényekre vald belépés a tagdijon felll az
adott rendezvényre sz6lé jegy megvasarlasaval lehetséges. Az Egyesiilet rendelkezhet
ugy, hogy egy adott esemény a tagok szdmara ingyenes. A tag vallalja, hogy az Egyeslilet
alapszabalyat és az eseményeken érvényes magatartasi szabalyokat betartja. A tag
kotelezettséget vallal tovabba a tagsagi dij hataridében torténé megfizetésére és adatai
karbantartasara. A tagsag masra at nem ruhazhatd, a felhasznaloi fikhoz tartozé
belépési adatok masnak torténé atadasat a Szolgaltato tiltja.
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» Tagsagijogviszony megsziinése: A tagsag megsziinik a tagsagi id6szak lejartaval, ha az
nem kerul megujitasra (azaz a kovetkez6 éves dij nem keril befizetésre), vagy a tag sajat
kérésére torténd kilépéssel. A tag az éves tagsagat a folyd id6szak végére mondhatja fel;
id6aradnyos visszatéritésre a tagsagi dijbol — a jogszabalyban biztositott elallasi jog eseteit
kivéve — nincs lehet8ség. Az Egyesiilet sulyos szerz6désszegés (pl. etikatlan magatartas
egy rendezvényen, etikatlan Uzleti magatartas, az egyesilet hirnevének rontasa, stb.)
esetén jogosult a tagsagi jogviszonyt rendkivili felmondassal megsziintetni —ilyen
esetben a tag részére a tagsagi dij idéaranyos része visszajar.

Rendezvényeken valé részvétel (jelentkezés és jegyvasarlas)

« Rendezvények tipusa: Az Egyesitilet rendszeresen szervez szakmai rendezvényeket,
talalkozdkat tagjai és kiils6 érdekléd6k szamara. A rendezvények lehetnek ingyenesek a
tagok szamara a tagsagi elény részeként, vagy dijkotelesek (kilon belépddij/jegy
valtasdval) — ezt az egyes esemény leirdsa tartalmazza. Nem tagok szémara a
rendezvények korlatozottan érhetdk el: évente legfeljebb 3 rendezvényen vehet részt
egy nem tag személy, és minden ilyen alkalommal kdteles a rendezvényre elirt
belépddijat megfizetni a honlapon torténé jegyvasarlds utjan. A 3 eseményes korlat
elérése utan a rendszer nem teszi lehetévé tovabbi jelentkezést nem tag statuszban.

« Jelentkezés menete: A honlapon a rendezvény kivalasztdsa utan a tagok bejelentkezett
allapotban tudnak jelentkezni (regisztracio nélkul a nem tag érdekl6ddk is
jelentkezhetnek, de szamukra a rendszer a 3 eseményes limitet nyilvantartja). A
jelentkezés soran a felhasznalé megadja a kért adatokat (esemeényfuggé lehet pl.
létszam, kisérék, egyéb igények), majd —amennyiben az esemény dijkoteles —a
SimplePay online fizetési fellileten keresztil kiegyenliti a részvételi dijat. Sikeres fizetés
vagy (dijmentes rendezvénynél) a jelentkezési Grrlap bekildése utan a rendszer
visszaigazold e-mailt kild a felhasznaldénak, ezzel a rendezvényre vald regisztracio
megtorténik.

« Részvételi feltételek: A rendezvényeken a résztvevék kotelesek betartani az Egyesilet
altal meghatarozott szabalyokat és a helyszin hazirendjét. A rendezvényeken vald
részvétel onkéntes; minden résztvevl sajat felelésségére vesz részt az eseményen. Az
Egyestilet nem vallal felel6sséget a rendezvényeken esetlegesen bekovetkezd
balesetekért vagy a résztvev6k egymasnak okozott karokozasaért, de a téle elvarhaté
intézkedésekkel biztositja a biztonsagos kdrnyezetet.

+ Adatmegosztas a résztvevok kozott: Felhivjuk a jelentkez6k figyelmét, hogy a
rendezvények kapcsolatépitési céljabol az esemény résztvevdi szamara hozzaférhetévé
tesszlik egymas bizonyos elérhetdségi adatait (név, e-mail cim, telefonszam). Ezt a
gyakorlatot és ennek céljat a Jognyilatkozat minta dokumentum tartalmazza. A
rendezvényre vald jelentkezéssel a résztvevd kijelenti, hogy ezen adatmegosztasi
feltételeket megértette és elfogadja, illetve szukség szerint hozzajaruldsat adja (lasd
kulon nyilatkozat). Az Egyesulet kdtelezi a résztvevéket, hogy a masoktél ily médon
megismert elérhet6ségi adatokat kizarélag a rendezvényt kovet6 kapcsolatfelvételre,
Uzleti/networking célbdl hasznaljak, és azokat harmadik félnek nem adjak tovabb, illetve
marketing célra csak az érintett kiilon hozzajaruldsaval hasznaljak.

+ Lemondas és visszatérités: A rendezvényre jelentkezett résztvevd a részvételi
szandékat lemondhatja az esemény kezdete el6tt. Amennyiben a rendezvény
belépddijas volt és a jelentkezé mar befizette a dijat, Ugy — ha a lemondas az esemény
elétti 15 nappal megtorténik — a Szolgaltatod a befizetett 6sszeget visszatériti, vagy
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lehetdség szerint felajanlja annak masik rendezvényen torténé felhasznalasat. [Késoi
lemondas] esetén (48 6ran bellli lemonddsnal) visszatéritésre nincs moéd, azonban a
jelentkezd jogosult maga helyett mas résztvevét kildeni (ez esetben kérjuk az uj
résztvevd adatait elére jelezni). Ha a rendezvény elmarad vagy az Egyestlilet mondja le az
eseményt, a befizetett dijakat teljes egészében visszatéritjlik a résztvevéknek.

El6fizetési csomagok (havi, 3 havi, 6 havi, éves)

A tagsagi dijon felul az Egyesillet bizonyos opcionalis szolgaltatasokat vagy kiegészité
csomagokat kinal eléfizetéses konstrukcidban, kiilonb6zé idétartamokra. Ezek az eléfizetési
csomagok példaul specialis szakmai tartalmakhoz valé hozzaférést, kiemelt partnerajanlatokat
vagy egyéb extra szolgaltatasokat tartalmazhatnak a tagok szdmara.

+ Havi eléfizetés — Havi dijfizetés(, folyamatos eléfizetés, amely minden hénapban
automatikusan megujul. A havi dij 6sszegét a honlap feltlinteti az eléfizetés
megvasarlasakor. A havi el6fizetés keretében a dij levonasa minden hénap azonos
napjan torténik a SimplePay-en keresztil regisztralt bankkartyarol, a felhasznalo
hozzéajarulasaval. A felhasznald a havi eléfizetést barmikor lemondhatja; lemondas
esetén a folyé hénap utolsé napjaig biztositott a szolgaltatas, a kdvetkezé honaptél mar
nem kerul terhelésre.

* 3 hauvi eldfizetés — Haromhavi id6tartamra szoél6 eléfizetés, amely valasztas szerint lehet
egyszeri (hem automatikusan megujuld) vagy ismétlédé. Ismétlédoé konstrukeid esetén a
dij levondsa 3 havonta esedékes, mindig az utolsé eléfizetési idészak lejaratakor. A
haromhavi csomag dija kedvezményes lehet a havi dijhoz képest (az aktudlis dij a
honlapon kerul feltlintetésre). A 3 havi el6fizetést a felhaszndld a 3 hénapos periédus
végeéig barmikor lemondhatja a kovetkez6 periddusra vonatkozélag. Nem automatikus
megujulas valasztasa esetén az eléfizetés a 3 honap elteltével magatol megszinik.

» 6 havi elofizetés — Hasonlo feltételekkel mikodik, mint a 3 havi el6fizetés, azzal az
eltéréssel, hogy az eléfizetési ciklus 6 hénap. A dij 6 havonta fizetend6 (vagy egyszeri
elére fizetéssel 6 hdnapra). A hat havi el6fizetés dija tovabbi kedvezményt tartalmazhat a
rovidebb ciklusokhoz képest, ennek mértékét a honlap jelzi. Az el6fizetés lemondasa a
kovetkez6 ciklusra itt is lehetséges, illetve automatikus megujulds hidnyaban a 6 hénap
elteltével véget ér a szolgaltatas.

» éves eldfizetés — Hasonlo feltételekkel mikodik, mint a 3 havi és 6 havi el6fizetés, azzal
az eltéréssel, hogy az el6fizetési ciklus 12 hdnap. A dij 12 havonta fizetendd (vagy
egyszeri elére fizetéssel 12 hénapra). Az éves eléfizetés dija tovabbi kedvezményt
tartalmazhat a rovidebb ciklusokhoz képest, ennek mértékét a honlap jelzi. Az eléfizetés
lemondasa a kovetkezd ciklusra itt is lehetséges, illetve automatikus megujulds
hianyaban a 12 hénap elteltével véget ér a szolgaltatas.

Ko6z6s szabalyok az eléfizetésekre: Az el6fizetési csomagok igénybevételéhez aktiv tagsagi
jogviszony szukséges (ezek a csomagok a rendes tagsag kiegészitéseként funkcionalnak). A
dijakat a feltliintetett id6kozonként elére kell megfizetni online. A felhasznalé koteles
gondoskodni arrél, hogy a bankkartyaja érvényes és a tranzakcidohoz sziikséges fedezet
rendelkezésre alljon. Sikertelen dijlehivas esetén a Szolgaltaté e-mailben értesitést kiild; ha a
fizetés rovid idén belul nem rendez8dik, a Szolgaltaté jogosult az eléfizetés nyujtotta
szolgaltatasokat felfliggeszteni. Lemondas esetén — a torvényben biztositott elallasi jog eseteit
kivéve — az elbfizetési idészak kozben idéaranyos dijvisszatérités nincs; a szolgaltatas az
eléfizetett periddus végeéig elérhetd marad.
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Fizetés és szamlazas

» Online fizetés (SimplePay): A tagsagi dijakat, rendezvény belépddijakat, valamint
eléfizetési csomagok dijait a honlapon online bankkartyas fizetéssel lehet teljesiteni, a
SimplePay (OTP Mobil Kft.) biztonsagos fizetési felliletén keresztlil. A felhasznalét a
fizetési folyamat soran atiranyitjuk a SimplePay oldalara, ahol megadja a
bankkartyaadatait — ezen érzékeny adatokat a Szolgaltaté nem kezeli és nem tarolja. A
fizetés soran a SimplePay a tranzakcio sikerességérél visszajelzést kiild a honlapnak,
amely alapjan a rendszer aktivalja a szolgaltatast (tagsag, jegy, elbéfizetés). A SimplePay-
en keresztll elfogadott kartyatipusok: Visa, Mastercard, Maestro, American Express stb.

« Adattovabbitas a fizetési szolgaltaté felé: A SimplePay bankkartyas fizetési lehetdéség
igénybevétele soran a felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Papa és Térsége Ipartestilet
mint adatkezel® az ipartestuletpapa.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adatait atadja az OTP Mobil Kft. részére, mint adatfeldolgozénak. Az atadasra
kerul6 adatok kore: név, e-mail cim, szamlazasi cim, telefonszam. Ezen adatokat az OTP
Mobil Kft. a SimplePay szolgaltatas keretében, a fizetés lebonyolitasa céljabdl kezeli. Az
adatfeldolgozads jellegérél és céljarol bévebb informacidk a SimplePay adatkezelési
tajékoztatdjaban érhetbk el.

« Szamlazas (Billingo): A befizetett dijakrél a Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki a
Billingo online szamlazé rendszer segitségével. A felhasznalo a fizetéssel egyidejlileg
hozzéjarul, hogy a szamla elektronikusan kertiljon kiallitdsra és az abban foglalt
személyes adatait (név, szamlazasi cim, addszam - ha cég nevére kéri a szamlat -, és e-
mail cim) a Szolgaltato a Billingo rendszerébe tovabbitsa. A Billingo szolgéaltatasat a
Billingo Technologies Zrt. (1133 Budapest, Arbéc u. 6., email: hello@billingo.hu)
Uzemelteti, amely adatfeldolgozoként jar el a szamlazas soran. Az adattovabbitas célja a
szamlak szabalyszer( kiallitdsa és a NAV (adbhatdsag) felé torténd adatszolgaltatas
teljesitése. A Billingo az adatokat a hatéalyos jogszabalyokban eléirt szdmlameg6rzési
ideig tarolja.

« Céges szamlazas: Lehet6ség van arra, hogy a tagsagi dij vagy egyéb szolgaltatas dija
céges névre kiallitott szamlaval ker(ljon kifizetésre (pl. ha a tag munkaltatéja atvallalja
a dijat). Ebben az esetben a felhasznald koteles a vasarlas sordn megadni a cég nevét,
cimét és adészamat a szamlazasi adatoknal. Fontos azonban, hogy a tagsagi jogviszony
tovabbra is a természetes személy taghoz kotédik; a céges szamla csak a pénzlgyi
teljesités maodjat érinti. A felhasznald szavatolja, hogy jogosult a megadott cég nevében
eljarni és a szamlazasi adatokat megadni.

e Hirlevél és marketing: A fizetés soran a felhasznaldénak lehetésége van feliratkozni az
Egyesulet hirlevelére és hozzajarulni ahhoz, hogy az Egyesilet a jov6ben marketing
tartalmu e-maileket (ideértve partneri ajanlatokat) kildjon szamara. A hirlevél
feliratkozas és hozzajarulas 6nkéntes, és azt barmikor vissza lehet vonni (lasd
részletesen a Hirlevél-hozzajarulasi nyilatkozat és az Adatkezelési Tajékoztatd vonatkozé
részeit).
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Elallasi jog (fogyasztot megilleté felmondas)

Amennyiben a felhasznald fogyaszténak mindsul (azaz a szolgaltatast maganszemeélyként, nem
Uzleti tevékenysége korében veszi igénybe), Ugy megilleti 6t a 14 napos indokolas nélkiili
elallasi jog a tavollevok kozott kotott szerz6désekre vonatkozd szabalyok szerint. Az elallasi jog
gyakorlasara vonatkozo f6bb tudnivaldk az alabbiak:

+ Tagsagi eléfizetés és eléfizetési csomagok: A tagsagi jogviszony létesitésére iranyuld
szerz6dés, illetve az opcionalis eléfizetési csomagokra vonatkozé szerz6dések esetében
a fogyaszté a szerz6dés megkotésének (illetve a szolgaltatds igénybevételének) napjatol
szamitott 14 napon belll indoklas nélkil elallhat a szerz6déstél. Ezen eldllasi szandékat
a fogyasztdé irdsban (pl. e-mailben az ligyfélszolgalat cimére) koteles jelezni a hataridé
lejarta el6tt. A Szolgaltatd az elallasi nyilatkozat kézhezvételét irdsban visszaigazolja.

o Szolgaltatas jellegére tekintettel: Felhivjuk a figyelmet, hogy mivel a tagsagi
eléfizetés és az ahhoz kapcsolddé szolgaltatasok a vasarlast kovetéen azonnal
elérhetdveé valnak a tag szamara, a fogyaszto kifejezett kérésére a szolgaltatas
mar az elallasi hataridé lejarta elétt megkezdédik. Ha a fogyasztd él az eldllasi
jogaval, a Szolgaltato jogosult a mar teljesitett szolgaltatas aranyos
ellenértékének megtéritését kovetelni. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a
tagsdgi id6szakbol hatralévé idére esd idéaranyos tagdijat visszatéritjik a
fogyaszténak, de a mar igénybe vett idészakra juto 6sszeget (illetve, ha ez az
idéaranyos 0sszeg a teljes dijhoz képest aranytalanul magas lenne, akkor a
ténylegesen igénybe vett szolgaltatas piaci értékére esd 0sszeget) a Szolgaltato
levonhatja a visszatéritésb6l. Az aranyos dijat a teljes éves tagdij alapjan
szamitjuk ki. Hasonléképpen, ha valamely eléfizetési csomag szolgaltatasait a
fogyaszté a vasarlast kovetéen azonnal hasznalatba veszi, elallas esetén az
idéardnyos rész megtéritésére tarthat igényt, a fennmarado részt visszatéritjik.

» Rendezvényre szolo jegyek, egyszeri események: Olyan szolgaltatas esetén, amely
meghatdrozott idéponthoz kotott szabadidds tevékenységre (pl. egy rendezvényen vald
részvételre) vonatkozik, a jogszabaly kizarja az indokolas nélkuli elallasi jog gyakorlasat.
Ennek megfeleléen a konkrét datumu rendezvényekre valtott belépbjegyek tekintetében
a fogyasztét nem illeti meg a 14 napos eléllasi jog, azaz a jegyvasarlast nem vonhatja
vissza a 14 napos periéduson belul sem, amennyiben a rendezvény datuma fix. (Példaul
koncert- vagy szinhazjegy esetén sem biztositja a torvény az elallasi lehetbséget,
hasonldan az Egyestilet rendezvényeihez.) Természetesen a fogyasztd egyedi esetben
jogosult lehet a szerz6dés felmondasara, ha a Szolgaltaté sulyos szerz6désszegeést kovet
el vagy a rendezvény elmarad.

» Elallasi jog gyakorlasa: Az elallasi/felmondasi jog gyakorlasara vonatkozo szandékot a
fogyaszté egyértelmd nyilatkozat Utjan kozolheti (pl. postai Uton ajanlott levélben vagy e-
mail atjan). Az elallasi nyilatkozat minta megtalalhaté a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
2. mellékletében; a Szolgaltatd a honlapjan is rendelkezésre bocsat egy kitolthetd
elallasi nyilatkozatmintat. Az elallasi hatarid6 betartottnak minésil, ha a fogyaszt6 a 14
napos id6tartam lejarta el6tt elkuldi elallasi szandékat a Szolgaltatonak.

« Visszatérités elallas esetén: Indoklas nélkuli elallas esetén a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol valo tudomasszerzéstél szamitott 14 napon
belll visszatériti a fogyaszto altal fizetett teljes Osszeget (illetve, amennyiben aranyos dij
megfizetésére jogosult, ugy a visszatéritendd 6sszeget ennek figyelembevételével
allapitja meg). A visszatérités a fizetéssel azonos mddon torténik; a fogyaszto kifejezett
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beleegyezése hianyaban a Szolgaltaté nem alkalmazhat mas visszatéritési modot.
Amennyiben a fogyasztd bankkartyaval fizetett, a visszatérités is bankkartyara torténik.
Tobbletkoltség a fogyasztot nem terheli a visszatérités kapcsan.

Elallasi jog kizartsaga: A jogszabaly altal meghatarozott esetekben a fogyaszté nem
gyakorolhatja az elallasi jogot (ilyen pl. a mar emlitett fix id6pontra sz6lo rendezvény
szolgaltatas, lezart csomagoldsu higiéniai termék felbontdsa utéan, digitalis tartalom
esetén teljesités megkezdésétdl, stb.). Az ide vonatkozé részletes felsorolast a 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése tartalmazza. A Szolgaltatd felhivja a figyelmet,
hogy amennyiben a fogyaszté a szolgaltatas nyujtasanak megkezdéséhez (tagsag
aktivalasa, digitalis tartalomhoz hozzaférés) elézetesen hozzajarult, és tudomasul vette,
hogy ezaltal elveszti elallasi jogat, ugy a szolgaltatas teljes korl teljesitése utdn mar nem
gyakorolhatja elallasi jogat.

Panaszkezelés és jogérvényesités

Kapcsolatfelvétel: A felhasznald a szolgaltatassal kapcsolatos panaszait, kérdéseit a
Szolgaltato fenti elérhetdségein (e-mail, telefon, postacim) terjesztheti eld. A Szolgaltatd
a szObeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség szerint orvosolja. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a felhasznalé nem ért egyet a panasz
kezelésével, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjarol
jegyz6konyvet vesz fel, melynek egy masolati példanyat megkuldi a felhasznaldonak (ha a
panaszra e-mailben kerlt sor, akkor e-mailben). Az irasbeli panaszt a Szolgaltato 30
napon beliil irAsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltato
indokolassal latja el.

Békélteto testiilet: Amennyiben a fogyasztoi panasz rendezése nem vezet eredmeényre,
a felhasznalé — amennyiben fogyasztonak minésul - jogosult a lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békélteto testiilethez fordulni a vita békés
rendezése érdekében. Az Egyesulet székhelye szerint illetékes testllet: Veszprém
Varmegyei Békéltet6 Testiilet (8200 Veszprém, Radnéti tér 1., email:
info@bekeltetesveszprem.hu, telefon: +36-88-814-121). A békéltetd testlilet eljarasanak
feltétele, hogy a fogyasztd megkisérelje a vitat kozvetlenul a Szolgaltatoval rendezni. A
Szolgaltatd a békéltetd testlileti eljarasban egyuttmUikodésre koteles, ennek keretében
irasbeli valasziratot kiild és résztvevét delegal a meghallgatasra.

Online vitarendezési platform: A fogyasztdi jogvitdk online rendezésére az Eurépai
Bizottsag egy unids online vitarendezési platformot mikodtet. A felhasznalé (fogyaszto)
ezen a platformon keresztil is kezdeményezhet eljarast. Az online vitarendezési platform
az alabbi linken érhet6 el: https://ec.europa.eu/consumers/odr. A platform
hasznalatahoz a fogyasztonak regisztralnia kell, majd a panasz benyujtasat kovetéen 6
és a Szolgaltato kozosen kivalaszthatjak az illetékes vitarendezd testliletet.

Birdsagi jogérvényesités: A felhasznald jogosult jogai megsértése esetén birdsagi
eljarast kezdeményezni. A szerz6désbél eredd jogvitakra —amennyiben azok békés uton
vagy békéltetd testllet el6tt nem rendezhetdk — a felek alavetik magukat a Szolgaltaté
székhelye szerinti illetékes magyar birésag joghatdésaganak. Fogyasztodi szerz6dés esetén
a felhasznaéldra iranyadod jogszabalyok szerint illetékes birdsag el6tt is megindithaté az
eljaras.

Felligyeleti szervek: A Szolgaltaté tevékenységére vonatkozéan a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen tobb hatdsag is felligyeletet gyakorol. Fogyasztévédelmi
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panasz esetén a lakdhely szerint illetékes jarasi hivatal fogyasztovédelmi osztalyahoz is
lehet fordulni. Adatkezeléssel kapcsolatos jogsérelem esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatosaghoz lehet panasszal élni (ldsd Adatkezelési Tajékoztato).

Vegyes rendelkezések

ASZF hatalya és médositasa: Jelen ASZF 2025. 09. 15-t6l hatalyos és visszavonasig
érvényes. A Szolgaltaté jogosult egyoldaltian médositani az ASZF rendelkezéseit a
felhasznaldk elézetes értesitése mellett. Lényeges mddositas esetén a Szolgaltato a
tagokat e-mailben értesiti. Az ASZF aktudlis valtozata mindig elérheté a honlapon. A
modositas a mar megkotott szerz6désekre fészabaly szerint nem hat ki; a folyamatban
lév6 szolgaltatdsokra a szerz6déskotéskor érvényes ASZF az iranyado, kivéve ha a
felhasznalé az ASZF médositasat kifejezetten elfogadja (pl. automatikus eléfizetés-
megujitasnal).

Részleges érvénytelenség: Ha az ASZF barmely rendelkezését jogszabaly vagy birésag
érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak mindsiti, az nem érinti az ASZF tébbi részének
érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés helyébe a felek altal legkozelebb allé jogszeri
rendelkezés lép, amely a felek eredeti szandékat a leginkabb tukrozi.

Felelosség korlatozasa: A Szolgaltatd nem felel az olyan kdzvetett vagy kovetkezményes
karokért, elmaradt haszonért, amelyek a honlap hasznalatabol vagy a szolgaltatas
kiesésébdl erednek, kivéve a szandékosan okozott, életben, testi épségben vagy
egészségben okozott karokért valo felel6sséget, melyeket jogszabaly alapjan nem lehet
kizarni. A Szolgaltaté tovabba nem felel a felhasznalék altal egymasnak okozott karokért
az eseményeken vagy a honlapon keresztili interakcidk soran.

Jogfenntartas: A Szolgéltaté minden, az ASZF-ben kifejezetten nem rogzitett jogat
fenntartja. Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

(Az ASZF utolsé frissitésének ddtuma: 2025. 09. 15.)



