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IPARTESTULET PAPA

Adatkezelési Tajékoztato

Jelen Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza a Papa és Térsége Ipartestliilet (a tovabbiakban:
Adatkezel6 vagy Egyesulet) altal a ipartestuletpapa.hu weboldalon keresztil nydjtott
szolgaltatasok soran végzett személyes adatkezelésekre vonatkozd informacidkat. A tajékoztatd
a hatalyos eurdpai és magyar jogszabalyoknak (kiilonésen az Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletének - GDPR, a 2011. évi CXII. térvénynek - Infotv., valamint az
elektronikus hirkozlésre és reklamcélu megkeresésekre vonatkozd 2008. évi XLVIIL. térvénynek
- Grt.) megfeleléen készult.

Kérjlk, figyelmesen olvassa el a tajékoztatot, és amennyiben kérdése mertil fel, forduljon az
Adatkezel6hdz a megadott elérhetéségeken. Ahol az Adatkezel6 személyes adata még nem
ismert, ott sarga kiemeléssel jel6ltlik a kitbltend6 részeket.

Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: Papa és Térsége Ipartestiilet

Székhelye: 8500 Papa, Széchenyi utca 4.

Nyilvantartasi szama / birésagi nyilvantartas: 19-02-0000561

Képviseldje: Bariska Péter - elnok

Elérhetéségek: E-mail: info@ipartestuletpapa.hu, Telefonszam: +3630 271 8391, Web:
www.ipartestuletpapa.hu.

Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezel6 a személyes adatokat jogszerien, tisztességesen és atlathaté modon kezeli. Csak
a meghatarozott, egyértelm( és jogszer(i célok eléréséhez szlikséges mértékben és ideig
kezellink személyes adatokat (célhoz kotottség és adattakarékossag elve). Gondoskodunk az
adatok pontossagarol és naprakészségérdl, és minden megfeleld technikai és szervezési
intézkedést megteszlink az adatok biztonsaga érdekében (integritas és bizalmas jelleg). Az
adatkezelés soran betartjuk a GDPR alapelveit és az érintetti jogok maradéktalan biztositasat.

Kezelt személyes adatok kore, adatkezelési célok és jogalapok

Az Egyeslilet a honlap lizemeltetése és szolgaltatasai nydjtasa kapcsan tobb célbdl kezel
személyes adatokat. Az alabbiakban célonként csoportositva ismertetjuk, hogy milyen
adatokat kezeliink, milyen célbdl, milyen jogalappal, mennyi ideig, és kik férhetnek hozza
az adatokhoz.

1. Tagsagi jogviszony létesitése és fenntartasa

o Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszam, tevékenységi kor, szuletési id6,
lakcim vagy értesitési cim, szamlazasi adatok (szdmlazasi név és cim, adészam
ha van), regisztracié id6pontja, tagsagi el6fizetés adatai (csomag tipusa, kezdete,
lejarata), bejelentkezési adatok (felhasznaldnéy, jelszd — utébbi titkositott
formaban tarolva).

o Adatkezelési cél: a tagok nyilvantartasa, a tagsagi jogviszony létrehozasa és
fenntartasa; a tag azonositasa és jogosultsagainak (tagsagi elényok) biztositasa;
kommunikacio a taggal a tagsagaval kapcsolatban (értesitések tagsag
megujulasardl, tagsagi informacidk).
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Jogalap: a szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) — a tagsagi
szerz6dés (eléfizetés) teljesitéséhez sziikséges a fenti adatok kezelése. Ezen tul
bizonyos adatok (pl. szamlazasi adatok) kezelését jogszabaly irja el (jogi
kotelezettség, GDPR 6. cikk (1) c) pont — lasd szdmlazas).

Megorzési ido: a tagsagi jogviszony fennallasa alatt, illetve annak megsziinését
kovetéen a polgari jogi elévilési ideig (altaldban 5 év) 6rizzliik az adatokat. A
szamviteli bizonylatokat (szamlak) a jogszabaly alapjan 8 évig meg kell érizntink.

Hozzaférés: az Egyesilet illetékes munkatarsai (pl. tagnyilvantartast vezetok,
pénzugy); az Egyesulet informatikai szolgaltatdi mint adatfeldolgozdk
(tarhelyszolgaltatd, honlaplzemeltetd) — vellik az adatfeldolgozasi szerz6dések
megkotésre kerultek.

2. Rendezvények szervezése és lebonyolitasa

o

Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszam, tagsagi statusz (tag vagy nem tag),
tevékenységi kor, adott rendezvényre vonatkozé jelentkezési adatok (pl.
jelentkezés id6pontja, valasztott esemeény, esetleges kisérék szama,
megjegyzések a jelentkezésben); jegyvasarlds esetén a szamlazasi adatok és
tranzakcié adatok (6sszeg, id6pont, tranzakcidéazonositd). Ezen feltl a
rendezvényen ténylegesen résztvevok listaja (amely tartalmazza a résztvevo
nevét, e-mail cimét, telefonszamat — lasd adatmegosztas).

Adatkezelési cél: a rendezvényre jelentkez6k nyilvantartasa; a részvételi
jogosultsag ellenérzése (pl. tag-e vagy fizetett-e nem tagként); a rendezvény
megszervezése (létszamtervezés, kapcsolatfelvétel a résztvevdkkel szervezési
informacidkkal kapcsolatban); szamlazas és fizetés lebonyolitasa a dijkoteles
eseményeknél; a rendezvény utani kapcsolattartas elésegitése a résztvevok
kozott (kapcsolatépités).

Jogalap: arendezvényen vald részvétel esetén a szerzédés teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) b) pont) — a résztvevével kotott megallapodas (rendezvény részvételi
feltételei) alapjan sziikséges adatok; a dijfizetés és szamlazas kapcsan jogi
kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) ¢) pont, pl. AFA tdrvény szerinti szamlakiallitas).
A résztvevbk kozotti adatmegosztas vonatkozasdban az adatkezelés alapja az
érintettek hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont) — a résztvevé a jelentkezéssel
(kalon nyilatkozatban) hozzajarul ahhoz, hogy elérhet6ségeit megosszuk a tobbi
résztvevovel a rendezvényen vald kapcsolatépités céljabol.

Meg6rzési id6: a rendezvény lebonyolitasahoz szikséges adatokat az esemény
befejezéseéig kezeljlk, illetve utana a kapcsoldédo elszdmoldsok lezarasaig. A
résztvevdi listakat (név, elérhetéség) az esemény utan toroljuk, kivéve ha a
résztvevd hozzajarult adatai tovabbi kezeléséhez (pl. jovébeni kapcsolatfelvétel
céljabol, hirlevélre feliratkozas). A tranzakcids és szdmlazasi adatokat a
szamviteli el8irasok szerint 8 évig megbrizzik.

Hozzaférés: az Egyesulet rendezvényszervezésért felelds munkatarsai; pénziugy
(ha fizetés tortént); technikai adatfeldolgozok (honlap). A rendezvényeken a
résztvevdk egymas korladtozott adataihoz hozzaférhetnek a halézatépitési
nyilatkozat alapjan — 6k azonban az adatokat mas célra nem hasznalhatjak fel.
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3. Eléfizetési csomagok nyujtasa (havi, 3 havi, 6 havi, éves kiegészit6é szolgaltatasok)

o

Kezelt adatok: név, e-mail cim, tagsagi azonositd, az el6fizetés tipusa (csomag
és id6tartam), eléfizetés kezdete és vége, fizetési tranzakcidk adatai
(tranzakcidazonositd, id6pont, 6sszeg), szamlazasi adatok (név, cim, addszam ha
van), valamint az el6fizetés keretében nyujtott szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé adatok (pl. milyen extra tartalmakat ért el a felhasznald).

Adatkezelési cél: az eléfizetéses szolgaltatasok biztositasa a tag részére; az
eléfizetések nyilvantartasa és kezelése (pl. automatikus megujitas vagy
lemondas adminisztracioja); dijfizetések kezelése és szamlazas; Ugyfélszolgalati
kommunikacio az eléfizetéssel kapcsolatban.

Jogalap: szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont) — a kiegészit6
eléfizetési csomagra kotott megallapodas teljesitéséhez szlikséges adatok
kezelése. A szamlazas itt is jogi kotelezettség alapjan torténik.

Megorzési ido: az eléfizetés aktiv idétartama alatt, majd a megsz(inést kvetéen
a polgari jogi elévulésig (5 év) 6rizzik meg az adatokat. A szamviteli bizonylatok
megbrzésiideje 8 év. Ha a felhasznalo eléfizetését lemondta és kéri adatai
torlését, az elbfizetéssel kapcsolatos személyes adatait toroljuk, kivéve a jogi
kotelezettség korébe es6 bizonylatokat.

Hozzaférés: az Egyesulet arra felhatalmazott munkatarsai (tagsagi
szolgaltatasok kezelése, pénzligy). Adatfeldolgozok: lasd SimplePay (tranzakcio),
Billingo (szamlazéas) adatai alabb.

4. Hirlevél kiildés és marketing (DM)

o

Kezelt adatok: név, e-mail cim, tagsagi statusz (tag vagy érdekl6dd), esetlegesen
a feliratkozas id6épontja, IP cime; a hirlevelek megnyitasara és kattintasra
vonatkozo statisztikai adatok.

Adatkezelési cél: hirlevelek, értesitések és lzleti célu (reklam) ajanlatok kiildése
az érintettek részére e-mailben. A hirlevelek tartalmazhatnak Egyesulettel
kapcsolatos hireket, kozelgd esemeényeket, tagoknak szélo6 ajanlatokat, valamint
partnereink altal felkinalt kedvezményes lehetd8ségeket (partneri ajanlatok). Az
adatkezelés célja a tagok és érdekl6dbk tajékoztatasa és marketing az Egyesiilet
tevékenységéhez kapcsoléddan.

Jogalap: hozzajarulas - az érintett elézetes és kifejezett hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) a) pont) ahhoz, hogy ilyen tartalmu megkereséseket kapjon. Ezt a
hozzajarulast a felhasznalo a feliratkozaskor vagy a tagsagi regisztracio soran
kulon jelolénégyzet beikszelésével adja meg (nem el6feltétele a tagsagnak,
onkéntes). A hozzéajarulas barmikor visszavonhaté a hirlevél aljan talalhaté
leiratkozé linkkel vagy az Adatkezel6 elérhet6ségein kuldott Uzenettel, ez
azonban nem érinti a visszavonas el6tt kiklldott hirlevelek jogszer(iségét. A
hirlevél és rekldmkuildés jogalapja tovabba megfelel a Grt. 6. § szerinti
eléirasoknak (kizardlag az érintett elézetes, egyértelml hozzajaruldsaval kildink
rekldmizenetet).

Meg6rzési ido: a hirlevélre feliratkozottak adatait mindaddig kezeljik, amig a
hirlevél kuldési tevékenység fennall vagy amig az érintett le nem iratkozik.
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Leiratkozas vagy a hozzéajarulds visszavonasa esetén az érintett adatait
haladéktalanul toroljik a levelezdlistarél (és nem kap tovabbi hirlevelet). A
feliratkozas tényét és idejét (logadatokat) bizonyitasi céllal a leiratkozastol
szamitott 2 évig megdbrizhetjlik arra az esetre, ha igazolnunk kellene, hogy a
kuldés jogszer volt.

Hozzaférés: az Egyesilet marketinggel vagy tagsagi kommunikacidval foglalkozé
munkatarsai, illetve ilyen céllal az Egyesiilettel szerz6désben allé valllakozasok.
Az e-mail kiildést kiszervezhetjlik adatfeldolgozdnak: a hirlevelek kildéséhez
Webgalamb szoftvert hasznalunk, melyet a CREON HEROES Zrt. (8500 Papa,
Szent Istvan Ut 6. Fsz.) uzemeltet. A Webgalamb szoftver tzemeltet6je
technikailag hozzafér az e-mail listdhoz, de a személyes adatokat sajat célra nem
hasznalja, csak a hirlevél kildés technikai lebonyolitasat végzi
adatfeldolgozoként. (Esetenként az Egyestilet kuldhet ki mas rendszerrel is
hirlevelet, ilyenkor az adott szolgaltato is adatfeldolgozénak minésil. Mas
szoftver hasznalata esetén gondoskodunk a megfeleld garanciakrol az adat EU-n
kivili tovabbitdsa kapcsan, pl. standard szerzédési feltételek alapjan.) A hirlevél
kuld6 partnereink nem olvashatjak a levelek tartalmat, csak a kiktildés
automatizalt folyamatat biztositjak.

5. Weboldal mikédtetés, latogatéi adatok (sutik)

o

Kezelt adatok: a honlap meglatogatasakor technikai adatok gy(jtheték sutik
(cookie-k) segitségével, pl. IP cim, bongész6 tipusa, latogatas idépontja,
meglatogatott oldalak, eszkoz adatok. A sitikrél kiilon Cookie tajékoztaté ad
részletes informaciot. Személyes adatot a szikséges sltik nem gyljtenek, a
funkcionalis és opcionalis sitik esetében pedig a felhasznald beleegyezését
kérjuk.

Adatkezelési cél: a honlap funkciondlasanak biztositasa, felhasznaldi élmény
javitasa; anonim latogatottsagi statisztikak készitése (Google Analytics vagy
hasonlé eszkoz révén), marketing hatékonysag mérése.

Jogalap: a honlap mikodéséhez elengedhetetlen siitik esetén a jogos érdek
(GDPR 6. cikk (1) f) pont) vagy az elektronikus hirkozlési torvény vonatkozé
rendelkezései; minden egyéb sitinél a hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) pont) —a
felhasznalg altal a sUti banneren adott beleegyezés alapjan.

Megorzési ido: a sutik élettartama valtozd; a munkamenet stitik a bongészé
bezarasaig élnek, mas sutik néhany hénapig vagy évig (részletek a Cookie
tajékoztatoban). A naplozott latogatasi adatokat a rendszer par hétig tarolja
biztonsagi és statisztikai célbodl.

Hozzaférés: a honlap Gzemeltetdje és technikai személyzete; statisztikai cookie-
k esetén a Google (Google Analytics) mint adatfeldolgozd; marketing cookie-k
esetén adott hirdetési partnerek. Minden ilyen adatfeldolgozasrol a Cookie
tajékoztatdoban adunk tajékoztatast.
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Adatfeldolgozok és adatatadas

Az Adatkezel6 a fenti célok elérése érdekében adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az
adatfeldolgozdk az Adatkezeld utasitasai alapjan, kizarélag a meghatarozott célbél kezelik a
személyes adatokat, sajat célra nem hasznalhatjak azokat. Az Adatkezel altal igénybe vett f6bb
adatfeldolgozok:

OTP Mobil Kft. (SimplePay) — online fizetési szolgaltatd. Székhely: 1093 Budapest,
Kozraktar u. 30-32. Tevékenység: bankkartyas fizetések lebonyolitasa (online fizetési
kapu biztositasa). Tovabbitott adatok: név, e-mail cim, szdmlazési cim, (telefonszam) -
lasd fentebb, SimplePay adattovabbitasi nyilatkozat. Jogalap: szerz6dés teljesitése
(fizetés feldolgozasa a felhasznald kezdeményezésére). A SimplePay adatkezelési
tajékoztatoja elérhet itt: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/.

Billingo Technologies Zrt. (Billingo) — online szdmlazé6 rendszer szolgaltatdja. Székhely:
1133 Budapest, Arbdc utca 6. Tevékenység: elektronikus szamlak kiéllitasa és taroldsa
az Adatkezeld megbizasabdl. Tovabbitott adatok: szamlazasi név, cim, addészam (cég
esetén), e-mail cim (ha a szamlan szerepel). Jogalap: jogi kotelezettség (szamviteli
torvény, NAV adatszolgaltatas) — a Billingo mint adatfeldolgozo segiti a kotelezé
szamlaadat-szolgaltatast. A Billingo adatkezelési tdjékoztatdja:
https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato.

CREON HEROES Zrt. (Webgalamb) - hirlevélklild6 szoftver szolgaltaté. Székhely: 8500
Papa, Szent Istvan Ut 6. Fsz. Tevékenység: hirlevél kampanyok technikai lebonyolitasa, e-
mail listak kezelése az Adatkezel6 nevében. Tovabbitott adatok: név, e-mail cim (a
hirlevélre feliratkozottaké). Jogalap: hozzajarulas (hirlevélkildés) — a partner csak a mi
utasitasainkra kuldi ki az e-maileket, sajat marketingre nem hasznalja fel az adatokat. A
CREON HEROES Zrt. adatvédelmi informacidi: https://webgalamb.hu/adatvedelem.

Tarhelyszolgaltato: Sybell Informatika Kft., 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet
Tevékenység: a honlap fizikai szerverének lizemeltetése, adatbazis tarolasa, biztonsagi
mentés. Hozzaférés: a felhasznaldi adatok az adatbazisban tarolédnak a szerveren, a
tarhelyszolgaltatd technikai hozzaféréssel rendelkezhet, de szerz6dés kotelezi a
titoktartasra és a személyes adatok védelmére.

Ipartestiiletek k6zos rendszerének iizembentartéjaként: Profool Interntional Kft. 8500
Papa, Kovacsi ut 5/E.

Tevékenység: A Papa és Kornyéke Ipartestulet mikodtetésének tamogatasa, kilonos
tekintettel a digitalis m(ikodésre. Ide tartozik tobbek kozott: a felhasznaldi fiokok
kezelése; az orszagos rendszerben valdé megjelenités; az eseményekre, képzésekre valo
jelentkezések, a tagdijak adatgy(ijtése és szamlazasa, hirlevelek készitése és klldése;
egyedi megbizas alapjan marketing tevékenység végzése. Az elérhetbéségekre kiildhet,
azon megkereshet a Papa és Térsége Ipartestiilet megbizasan kivul az Ipartestlletek
Orszagos Szovetségének megbizasabdl, valamint sajat érdekében kiilonb6zé
informacidkkal, promécidkkal, ajanlatokkal. Tovdbbitott adatok: Minden korabbi
pontokban részletezett adat az adott feladat elvégzéséhez. Jogalap: szerz6désben vallalt
Uzemeltetés elvégzése.

Egyéb adatfeldolgozdk: példaul konyveld vagy konyveléprogram, IT fejlesztd, akik
alkalmanként hozzaférhetnek bizonyos adatokhoz. Az Adatkezelé mindegyiklikkel
irasban szabalyozta az adatfeldolgozas feltételeit.
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Az Adatkezeld harmadik orszagba (EU-n/EGK-n kivilre) alapvetéen nem tovabbit személyes
adatot. Amennyiben mégis sor kerulne ra (pl. mas szoftver hasznalata esetén, lasd fent, vagy ha
egy felh8szolgaltatas szervere az USA-ban van), az Adatkezeld biztositja a GDPR V. fejezetében
eléirt megfelel6 garanciakat (pl. EU Bizottsag altal elfogadott modellszerzddési klauzuldk vagy az
érintett kifejezett hozzajarulasa adott helyzetben).

Az érintettek jogai

On mint érintett személy szamos joggal rendelkezik a kezelt személyes adataival kapcsolatban.
Az aldbbiakban ezeket a jogokat foglaljuk 6ssze:

Hozzaférés joga: Jogosult visszajelzést kapni téliink arra vonatkozdan, hogy személyes
adatait kezeljik-e, és haigen, jogosult tajékoztatast kapni tobbek k6zott az adatkezelés
céljairdl, az érintett adatok kategériairdl, az adatok forrasarol, a cimzettekrél, akiknek
4tadjuk az adatokat, az adatok tarolasanak tervezett id6tartamarél, valamint az On
jogairdl. Kérheti tovabba masolat kiadasat a kezelt személyes adatairol (az elséd masolat
dijmentes, tovabbi masolatokért adminisztrativ koltséget szamithatunk fel).

Helyesbités joga: Kérheti, hogy helyesbitsik vagy kiegészitsik a pontatlanul vagy
hianyosan tarolt személyes adatait. Ennek keretében példaul frissitheti a profiljaban az
elérhetbségeit, vagy jelezheti felénk valtozas esetén a modositast igényld adatokat.

Torléshez valé jog: Bizonyos esetekben kérheti, hogy toroljik a személyes adatait (ez a
»felejtéshez valod jog”). Ilyen eset lehet, ha az adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl,
amiért gyjtottuk, ha visszavonja a hozzajaruldsat és nincs mas jogalapunk, ha tiltakozik
az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvez6 jogos okunk, vagy ha jogellenesen
kezeltuk az adatokat. Felhivjuk a figyelmet, hogy nem tudjuk to6r6lni azon adatokat,
amelyek megdbrzését jogszabaly irja eld (pl. szamlak), vagy amelyek esetében jogos
érdeklnk fliz6dik a megbérzéshez (pl. jogi igény érvényesitéséhez szlikséges
bizonyitékként).

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Kérheti, hogy bizonyos adatkezeléseket
korlatozzunk (csak taroljuk, de nem hasznaljuk fel aktivan). Ez akkor kérhet6 példaul, ha
vitatja az adatok pontossagat (arra az id6ére, amig ellenérizziik a pontossagot); ha
jogellenes az adatkezelés, de On torlés helyett csak korlatozast kér; ha mér nincs
szlikségiink az adatokra, de On igényli jogi igény el6terjesztéséhez vagy védelméhez;
vagy ha On tiltakozott az adatkezelés ellen — ez esetben a korlatozas arra az id6re
vonatkozik, amig el nem biréljuk, hogy a mi jogos indokunk els6bbséget élvez-e az On
indokaval szemben.

Adathordozhatésag joga: Ha az adatkezelés automatizalt médon toérténik és az On
hozzajarulasan vagy veliink kdtott szerzé6désen alapul, jogosult kérni, hogy az Onrél
kezelt adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba kérheti ezen adatok kozvetlen tovabbitdsat egy masik adatkezel6hoz,
amennyiben ez technikailag megvaldsithato.

Tiltakozas joga: Jogosult barmikor tiltakozni személyes adatai kezelése ellen, ha az
adatkezelés jogalapja a mi jogos érdekunk (ideértve az esetleges profilalkotast is). Ebben
az esetben az adatokat nem kezeljuk tovabb, kivéve, ha olyan kényszerit6 erejl jogos
okokat tudunk igazolni, amelyek elsébbséget élveznek az On jogaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak. Ha az adatait kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing) céljabol
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kezelnénk, ilyen esetben kiilondsen joga van tiltakozni, és tiltakozas esetén adatait e
célbol nem fogjuk tovabb kezelni.

« Hozzajarulas visszavonasanak joga: Ha valamely adatkezelés az On hozzéjaruldsan
alapul (pl. hirlevél kiildés), Onnek joga van a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A
visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés
jogszerlségét.

Jogai gyakorlasahoz kérjlk, lépjen kapcsolatba vellink az Adatkezeld fenti elérhetéségeinek
egyikén (emailben vagy postai uton). Kérelmére legkésébb 1 hénapon belil valaszolunk
(indokolt, komplex esetben ez tovabbi 2 hénappal meghosszabbithato, de errél értesitést
adunk). A jogai gyakorldsa altalaban dijmentes; azonban ha a kérelem egyértelm(ien
megalapozatlan vagy tulzoé (pl. ismétlédé jellegli), adminisztrativ koltségen alapulo ésszer( dijat
szamithatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérelem teljesitését — err6l a GDPR 12. cikk (5)
bekezdése rendelkezik.

Az adatok biztonsaga

Az Adatkezeld és adatfeldolgozdi megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel
gondoskodnak a személyes adatok biztonsagarol, az adatok jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, nyilvAnossagra hozatal vagy torlés elleni védelmérdl. Az adatbazisok jelszéval
védettek, a kritikus adatok titkositott formaban tarolodnak. A honlap SSL titkositast hasznal, igy
a felhasznaldk altal megadott adatok titkositott csatornan jutnak el hozzank. Rendszeresen
frissitjuk a hasznalt szoftvereket és virusvédelmet alkalmazunk. Munkatarsainkat oktatjuk az
adatvédelem fontossagarol, bels6 szabalyzat rendelkezik az adatok kezelésérdl és védelmérdl.
Esetleges adatvédelmiincidens esetén az Adatkezel6 késedelem nélkll megteszi a szlikséges
lépéseket a kar enyhitésére, és — ha az incidens az érintettek jogaira kockdazatot jelent — 72 éran
belul bejelenti azt a felligyeleti hatdésagnak, valamint tajékoztatja az érintetteket is, ha az
incidens magas kockazattal jar.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben Ugy véli, hogy a személyes adatai kezelése soran az Adatkezel6 megsérti a hatalyos
adatvédelmi el6irasokat, az alabbi jogorvoslati lehetéségek illetik meg Ont:

« Panasztétel a feliigyeleti hatésagnal: On jogosult panasszal fordulni a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH).
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: naih.hu

A Hatosag vizsgalatot indithat, és ha jogsértést allapit meg, intézkedéseket hozhat (pl.
adatkezelés felfliggesztése, birsag kiszabdsa). Tovabbi informacidkért latogasson el a Hatésag
honlapjara.

« Birésaghoz fordulas: On jogosult az Adatkezelével — mint adatkezelével — szemben
biréséghoz fordulni jogai megsértése esetén. A pert valasztdsa szerint az On lakéhelye
vagy tartdézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja. A birésag soron kivil
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jar el azilyen tigyekben. Kérjlik, hogy peres eljaras kezdeményezése elé6tt mindenképpen
keressen meg minket panaszaval, hogy békés uton orvosolhassuk a problémat.

o Kartérités és sérelemdij: Ha az Adatkezeld vagy adatfeldolgozdja az adatkezelés soran
jogellenesen kart okoz Onnek, On jogosult kartéritést kovetelni. Személyiségi jogainak
megsértése esetén sérelemdijra tarthat igényt. Az Adatkezelé mentesul a felelésség alol,
ha bizonyitja, hogy a kart vagy a jogsértést elharithatatlan ok idézte el6, ami az
adatkezelés korén kivul esik.

Egyéb rendelkezések

Az Adatkezeld fenntartja a jogot jelen Adatkezelési Tajékoztaté mddositasara. Lényeges valtozas
esetén a felhasznaldkat jol lathatd moédon (pl. honlapunk nyitéoldalan kdzzétéve, vagy emailben)
értesitjuk. Javasoljuk, hogy idénként tekintse at a tajékoztatét a frissitésekért. Az Adatkezelési
Tajékoztatod aktudlis verzidjanak hatalybalépésének datuma: 2025. 09. 15.

Jelen tajékoztatoban nem szabdalyozott kérdésekben a GDPR, az Infotv., valamint egyéb
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései iranyaddk.



